
公表日　令和　６年　３月　２５日

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ている
31 3 0 1

・定員人数出席してる日でも十

分にスペースはあると思う。

・少人数の活動なので、スペー

スは充分だと思う。

・決して広くないと思うが、他

の事業所がどれくらいなのか不

明のためわからない

・されていると思う

食事等の生活スペースと活動の

スペースの住み分けのため、

パーテーションを活用していま

す。近隣の公園への散歩や公共

施設の活用を行い、活動の幅を

広げるよう検討を重ねていま

す。

2 職員の配置数や専門性は適切である 30 2 1 2
・適切だと思う よりよい支援につなげられるよ

う、研鑽してまいります。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化され

た環境になっている。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされている

31 3 0 1

・一つ一つ行動に絵で説明があ

り分かりやすいと思う。

・活動する場所と手洗いトイレ

の場所と区切られていたり、お

もちゃをしまってあるところ

も、分かりやすいと思う。

・棚等にイラストが付いてい

て、目視でわかる様になってい

ると思う

・防犯・安全面を考慮して風除

室の設定、扉の設定をしていま

す。今後必要に応じて、スロー

プの設置など検討していきま

す。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

になっている。また、子ども達の活動に合わ

せた空間となっている

34 0 0 0

・いつも清潔で安心しています

・活動する場は片づけられてい

るので心地よくすごせている。

・なっていると思う

今後も継続してまいります。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画が作成され

ている

33 2 0 0

・保護者の意見も聞いてくれ

て、職員方も意見を言ってくれ

るので、しっかり計画が立てら

れていると思う。

・話をよく聞いてくれる

・されていると思う

どちらともいえないとのご意見

を真摯に受け止め、今後もより

丁寧なモニタリング、アセスメ

ントを行い、計画作成に反映で

きるよう研鑽してまいります。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、

「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れている

28 4 0 3

・しっかり考えて、支援内容を

設定してくれている。

・されていると思う

今後もより、児童発達支援計画

立案時には設定された支援内容

が目指すところをご理解いただ

けるよう努めてまいります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

る
32 3 0 0

・子どもによって支援するとこ

ろが違うと思うので完璧に計画

に沿った事は難しいと思う。

・してくれている。

・されていると思う

お子さまの様子をご家族と共有

し、個々の計画に沿った支援を

行うとともに、集団活動の中に

も落とし込めるよう支援方法等

検討してまいります。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され

ている
30 2 1 1

・工夫されている。

・されていると思う

よりよい支援につなげられるよ

う、研鑽してまいります。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障害のない子どもと活動する機会がある
12 1 7 15

・保育園へ通っているので、

わぉんとしての交流はないと思

う

・土曜日利用なので不明です

通園されている園での困り感へ

の一助になること、頑張りにつ

なげられるよう今後も支援して

まいります。また、近隣の公園

や、公共施設での交流を通して

社会で必要なきまりの学びとな

るよう今後も継続してまいりま

す。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされた
35 0 0 0

・説明してくれた。

・丁寧に説明していただきまし

た

今後も継続してまいります。
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11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れた

35 0 0 0

・説明してくれた。

・丁寧に説明していただきまし

た

今後も継続してまいります。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニングiv等）が行われている
28 3 1 2

・送迎時にこどもの様子を見る

ことがペアトレとは思えない。

このプログラムで子どもの発達

が促進されるとは考えづらい。

・どの部分がペアレントトレー

ニングに当てはまるのかが分か

らないが、褒めてもらったこと

はよくある。

・迎えに行った時、今日はこう

いうことをやりましたと報告し

てくれる。

・行われていないと思っている

がされていたらすみません。

・ご意見を真摯に受け止め、今

後も研鑽してまいります。来年

度は外部講師を招いてご家族と

ともに学ぶ機会など設けていく

ことも計画してまいります。

・わくわくタイム（単独通園）

等で、よりお子さまの支援につ

いてご家族との意見交換、共有

が図れるよう内容についても検

討してまいります。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの健康や発達の状況、課題について共

通理解ができているか

33 2 0 0

・気になったことや、出来たこ

となど伝えてくれる。

・日頃の様子も聞いてくれるの

で、成長を客観視することがで

きます。

・できていると思う

送迎をご家族にご協力いただ

き、ありがとうございます。今

後もお子さまのあらわれを共有

してまいります。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われている
33 1 1 0

・利用時によく聞いてくれた

り、その時に助言も頂けてま

す。

・行われている。

・計画作成以外の時は、特に面

談はないと思う

・されていると思う

ご指摘の通り、計画作成以外の

定期的な面談を今年度は実施で

きていません。次年度に向けて

計画を進めるとともに必要に応

じて随時面談を実施させていた

だいています。遠慮なくスタッ

フにお声掛けください。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている
8 10 5 12

・どのぐらいの頻度で行うべき

かわからないが開催するのであ

れば２～３か月に１回のペース

が理想と考えます。

・父母の会というのがあること

を知らない

・保護者同士で話をする場は無

いように感じます

・活動は少ないと感じる（保護

者会）

・時間が合わず参加できなかっ

たがされていると思う

・今年度は昨年度見合わせたお

しゃべり会（親子通園保護者対

象）の実施、保護者会（就学に

ついて）を開催いたしました。

ご意見を参考に次年度に向けて

よりご家族との学びの場を設け

られるよう計画してまいりま

す。また、単独通園、表現あそ

びでもおしゃべり会が企画でき

るよう検討してまいります。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

る

32 0 0 2

・相談をよくするわけでも

ないのですが、しっかり対

応してくれていると感じま

す。

・相談したいことがあると

言うと、時間を作ってくれ

るので、迅速に対応してく

れていると思う。

・相談の申し入れをすれ

ば、受け入れてくれると思

われる。

・相談には時間をとって対

応していただけています。

・すぐに相談の機会を設け

てくれます。

・されていると思う

より、相談の申し入れがしやす

い環境となるよう送迎時などご

家族へのお声掛け、定期的な面

談を計画してまいります。
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17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされている
31 0 0 3

・大切な話し合いは、個

室でされているので配慮

されていると思う。

・されていると思う

今後もより丁寧な情報共有がで

きるよう継続してまいります。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信されている

29 2 0 3

・毎月活動内容を紙で渡し

てくれているので発信され

ていると思う。

・毎月書面で発信されてい

て分かりやすいです。

・されていると思う

ホームページにて毎月クラス単

位で発行している「わぉん通

信」もご覧いただけるように

なっております。

自己評価もそちらにて公表させ

ていただいております。

保護者会などで活動の様子など

ご覧いただける機会も検討して

まいります。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 33 0 0 1

・されていると思う。

・されていると思う

今後も十分に注意してまいりま

す。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されている。また、発生を想定した

訓練が実施されている

30 0 0 4

・実施されている。

・マニュアルがあるのか分

かりません

・やれていると思う

マニュアルの周知、説明の方法

を検討し、訓練につきましては

今後も継続してまいります。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われている
31 0 0 3

・定期的に行われ、その

都度内容も変えて行って

いる。

・定期的に避難訓練して

くれている。

・行っていると思う

避難訓練の日程は「わぉん通

信」に掲載の上、玄関に掲示さ

せていただいております。

22 子どもは通所を楽しみにしている 26 5 0 3

・毎回とても楽しみにして

います。

・入り口でこばむが先生た

ちの顔が見えるとすぐ入

る。

・楽しみに通っている。

・日によって。嫌がっては

いない

・保育園の方へ行きたがっ

ている様子（どちらともい

えない）

・大変楽しみにしています

今後も楽しく通っていただける

よう、職員も楽しく学びプログ

ラムに活かしてまいります。ま

た、園を楽しみに通える力の一

助となれていればと存じます。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

適

切

な

支

援

の

提

供



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

ご意見を踏まえた

対応

23 事業所の支援に満足している 32 2 0 0

・専門性の低い職員がい

る。親は日々試行錯誤しな

がら子どもの発達を伸ばそ

うと努力している。少しで

も専門的な支援を学びたい

と考え通わせているのに素

人以下の対応をされるのは

困る。（適切な支援のでき

る職員もしっかり存在して

いるが）

・満足している。

・家ではできない事をやっ

てくれて助かっている

・日頃の悩みや相談を聞い

てくれて色々とアドバイス

してくれてすごく助かって

います。満足しています。

ご意見を真摯に受け止め、話し

合いを重ねています。研修への

参加、心理士等専門家を招いて

のカンファレンスを今後も継続

するとともに職員間の連携を深

める事、支援の方法についてご

家族と共通理解ができるよう丁

寧な話し合いを重ねるなど今後

も、ご利用者様に満足してご利

用いただけるよう努力してまい

ります。

満

足

度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていた

だき、その結果を集計したものです。


